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CONGRESO DEL ESTADO
CHIHUAHUA

INICIATIVA ANTE ]
EL H. CONGRESO DE LA UNION
No. LXVII/INICU/0036/2024 XIII P.E.

LA SEXAGESIMA SEPTIMA LEGISLATURA DEL HONORABLE CONGRESO
DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, REUNIDA EN SU DECIMOTERCER PERIODO
EXTRAORDINARIO DE SESIONES, DENTRO DEL TERCER ANO DE EJERCICIO
CONSTITUCIONAL, TIENE A BIEN EMITIR LA SIGUIENTE RESOLUCION CON
CARACTER DE

INICIATIVA ANTE EL H. CONGRESO DE LA UNION

PRIMERO.- La Sexagésima Séptima Legislatura del H. Congreso del Estado
de Chihuahua, tiene a bien enviar ante el H. Congreso de la Union,
iniciativa con cardcter de Decreto, para reformar la Ley del Seguro Social,

para quedar como sigue:

ARTICULO UNICO.- Se REFORMA el articulo 296, pdrrafos primero y segundo,

de la Ley del Seguro Social, para quedar en los siguientes términos:

Articulo 296. Los derechohabientes podrdn interponer ante el Instituto queja
administrativa, la cual tendrd la finalidad de conocer las insatisfacciones de
los usuarios por actos u omisiones del personal institucional vinculados con la

prestacion de los servicios médicos y sociales, siempre que los mismos no
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consfituyan un acto definitivo impugnable a fravés del recurso de

inconformidad.

El procedimiento administrativo de queja deberd agotarse previamente al
conocimiento que deba tener ofro érgano o autoridad de algin
procedimiento administrativo, recurso o instancia jurisdiccional, con
excepcioén de actos que constituyan delitos y sean cometidos en contra de

ninas, ninos o adolescentes.

TRANSITORIO

ARTICULO UNICO.- El presente Decreto entrard en vigor al dia siguiente de

su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- De conformidad con el articulo 71, fraccion Il de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, remitase copia de la
presente Resolucidon, al H. Congreso de la Unién, para los efectos

conducentes.

D A D O en el Saldn de Sesiones del Poder Legislativo, en la ciudad de
Chihuahua, Chih., a los diez dias del mes de julio del afo dos mil

veinticuatro.
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